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Vard- och skotselguide for din nya bil

Valkommen till Fleet Support, vi hoppas att ditt bilinnehav med operationell
leasing kommer ge dig korgladje och mojlighet till stor rorelsefrihet.




For oss ar det viktigt att skapa fortroende genom att fran borjan av avtalsrelationen vara
Ooppen om vad som férvantas mellan parterna, inte minst hur bilen ska skotas under
avtalstiden.

Denna skotselguide handlar i férsta hand om vad som ska goras for att inte raka ut for
reparationskostnader vid dterlamnandet av bilen. Detta da skick och slitage paverkar
bilens andrahandsvarde.

Bedomning av olika fordonstyper

Transportbilsregistrerade fordon har oftast andra anviandningsomraden an vad person-
bilar har, detta medfor ocksa ett annat slitage. | denna guide askadliggoér vi hur bedom-
ningen gors inom de olika omradena. Med hjélp av symbolerna kan du enkelt navigera i
guiden och se vilka bedomningskriterier som galler for respektive fordonstyp.

Grundprincipen &r att skador pa bilen skall atgardas I6pande under den tid som den
anvands och bilen ska aterlimnas i ett skick dér reparationer inte dr nédvéndiga.



Viktigt att tanka pa i ditt bilinnehav

Viktigt under avtalstiden

Tar du val hand om bilen undviker du onddiga kostnader nar det ar dags att Iamna
tillbaka den.

- Sakerstall att bilen servas i enlighet med tillverkarens serviceplan och alltid hos
auktoriserad markesverkstad.

 Underhall och varda bilen regelbundet bade ut- och invandigt. Tank pa att inte
anvanda for starka medel vid tvattning av bilen speciellt vid plastdelar sasom
lyktor och stralkastare. Detta for att undvika skador.

+ Om du rakar ut for en skada under avtalsperioden, ta direkt kontakt med forsak-
ringsbolaget for att anmala skadan. Vand dig sedan till en auktoriserad verkstad
for eventuell atgard. Vagnskadegarantivillkoren kraver att skadan anmaéls inom
3 manader fran att den uppstod. Skador som inte anmals inom denna period
debiteras som onormalt slitage.

+ Haller du dig inom avtalad kdrstracka undviker du 6vermilskostnad.

+ Se till att den obligatoriska kontrollbesiktningen pa bilen &r genomford.

Mer information om hur bilen ska skotas finns att lasa i instruktionsboken.
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Viktigt infor dterlamnandet

Bilen ska dterlamnas i avtalsenligt skick, i annat fall uppstar ersattningsskyldighet for
leasetagaren. Vad som ar accepterat som normalt respektive onormalt slitage ser du
exempel pa i denna broschyr.

Nar bilen aterlamnas ska:

« Serviceboken vara ifylld av auktoriserad verkstad fran samtliga

- servicetillfallen. Eventuellt tecknat serviceavtal kan inte nyttjas i efterhand.
+ Eventuella skador vara atgirdade.

- Bilen vara rengjord in- och utvandigt.

+ Fordonshandlingar finnas tillgangliga (instruktionsbocker

+ och servicebok).

All utrustning som fanns med vid leverans ska vara intakt och ligga kvar
i bilen, t.ex.

 Samtliga nycklar

« Sommar- och vinterdack

« Insynsskydd

+ Nyckel till Idsbara hjulmuttrar
 Varningstriangel

 Reservhjul

 Verktygssats

« Domkraft

+ CD-skivor/minneskort till navigator

- Avtagbar dragkrok med tillbehor/nycklar
 Punkteringssats/dackreparationskit med kompressor
« Fjarrkontroll till parkeringsvarmare

« Laddkablar for plugin- och elbilar



Bedomning och skadereglering av din bil

Bedomning och skadereglering

I samband med dterlamnandet gors en besiktning av bilens skick.

Slitage som anses vara normalt debiteras inte. Slitage som daremot anses vara onormalt
paverkar bilens varde och kommer darfor att debiteras enligt det testprotokoll som uppréattats.
Tank pa att vissa av de skador* som definieras som onormalt slitage kan tackas av din for-
sakring. Kontakta darfor alltid forsakringsbolaget i handelse av skada pa fordonet. Onormalt
slitage omnamns eventuellt i ditt féretags bilpolicy. Kontrollera detta i borjan av kontraktet.

Alder och mil paverkar bedémningen av:
+ Repor pa karossen

« Stenskott

» Slitage pa kladsel och inredning

« Slitage pa ratt och vaxelspak

* Fordonsforsakringen tacker inte skador i kupén eller bagageutrymmet.






Bedomningsvillkor — dack och falgar

Godkant

s

Galler for fordon levererade fran och med 1 januari 2020. For fordon levererade innan 1 januari 2020 se aktuell skdtselguide pa

fleet-support.se.

Sommardack med ett ménsterdjup pa minst
3 mm. Vinterdack med ett monsterdjup pa
minst 4 mm. Mindre kantskador och andra
skador av dacksida utan brott eller spricka i
materialet.

Mindre kantskador och andra skador av dack-
sida utan brott eller sprickor i materialet.

Mindre skador utan deformation av falgen
eller falgkanten. Rost pa muttrar eller bultar
som inte paverkar funktion eller sdkerhet.



https://vwfs.se/fleet-support/produkter-och-tjanster/leasing/skotselguide/

Ej godkant

Sommardéck med ett monsterdjup TipS

som understiger 3 mm. Vinterdack

med ett ménsterdjup som under- Tank pa"dl'n korostll. Dynam|s:k kérning
stiger 4 mm. Ojimnt eller onormalt med onddigt hard acceleration och
dickslitage. inbromsning sliter pa dacken. Ratt

dacktryck bidrar till minskad bransle-
Fyrhjulsdrivna bilar far ha maxi- forbrukning och langre livslangd pa
malt 2 mm i skillnad mellan dacken.

dacken. Ojamnt slitna dack pa
tvahjulsdrivna bilar byts i normal-
fallet parvis per axel.

Skar- eller klamskador pa sidor fran
till exempel trottoarkanten. Regum-
merade eller olika dack.

Falgar med deformerade kanter, T
sidokast, ovalitet, sprickor eller IPs
ojamnheter. Hall avstandet till trottoarkanter och
undvik tranga fickparkeringar. Detta
minskar risken for skador pa falgar

och dack.

Reservhjul, 1ashylsor eller motsvarande
utrustning saknas.




Bedomningsvillkor — lack och kaross P

Normalt slitage

Enstaka mindre lackskador genom ytskikt som inte gatt igenom till underliggande plat eller plast. Det ar dock
helhetsintrycket av lackskador eller stenskott som avgér om skadorna accepteras eller e;.

Repor i lack som kan poleras bort.

Mindre antal stenskott pa motorhuv och
front. Férenliga med alder och kérstracka av
bilen, utan genomslag ner till plat eller under-
liggande plastmaterial.

Max en mjuk buckla utan lackskada per
panel eller karossdel dar diametern eller
storleken inte &r 6ver 2 cm. Bucklan far inte
sitta i ett karossveck. Det ar dock helhets-
intrycket som avgér om bucklan accepteras
ellerinte.
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Onormalt slitage
Repor som ar langre an 10 cm eller flera repor pa samma karossdel eller huv/dorr som inte gar att polera bort.
Reparationer/lackering som inte ar fackmannamassigt utfort.

Ett stort antal stenskott. TipS

Tvatta bilen regelbundet sa hjalper det
till att upptacka eventuella skador.

Minska risken for stenskott genom att
halla ett ordentligt avstand till framfor-
varande fordon.

Buckla, repor eller annan skada dar
lack ar skadad ner till grundlacken
eller till underliggande plat/plast-
skikt. Galler oavsett storlek pa
bucklan.

Bucklor eller skador med en
diameter 6ver 2 cm. Marken,
bucklor eller repor som paverkar
bilens utseende. Skador vid
karossveck.

Lackskador som medfort rostangrepp.
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Bedomningsvillkor — lack och kaross

Normalt slitage

Marken fran foliering — gar att polera bort.

Mindre antal stenskott pa motorhuv och
front. Férenliga med alder och kérstracka av
bilen, utan genomslag ner till plat eller under-
liggande plastmaterial.




Onormalt slitage

Kraftiga méarken fran foliering/ TIpS

dekaler — g ej att polera bort. Beroende pa farg pa bilen kan strip-
ning lamna tydliga marken efter sig.
Tank pa att avdekalera bilen innan
aterlamning.

Ej avlagsnade dekaler.

Storre bucklor och/eller deformationer.

Skador som kan féranleda rostangrepp.

Bucklor och/eller repor i karossen
som tydligt paverkar det generella
intrycket.

Skador som kan foranleda rost-
angrepp.

Borrhal i kaross
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Bedomningsvillkor — rutor och lyktor

Normalt slitage

Vindruta:

Stenskott eller blastrad yta utan
sprickor i glaset, som inte paverkar
sikten i markbar omfattning

Mindre spricka kvar efter lagning

Bakruta:

Repad/bldstrad yta utan sprickor i
glaset, som inte paverkar sikten

i markbar omfattning

Stralkastare, blinkers, dimljus eller extra-
ljus: Stenskott eller bldstrad yta som inte
paverkar funktionen. Glas eller plastyta
utan hal

14




Onormalt slitage

s

Ej korrekt monterad solskyddsfilm, eller om den ar sliten, flagnar i kanten, eller ar missfargad. Sprucken vindruta.

Kraftigt stenskott som lett till lossnat
material och/eller sprickbildning

Genomgaende hal eller sprickor fran
stenskott eller andra skador av
stralkastare.

Vindrutan behéver bytas om
kraftiga stenskott finns mindre an
5 cm fran fonsterkanten eller mitt i
forarens synfalt*

Repor eller skrapskador fran
torkarbladen som paverkar
sikten

* Synfaltet &r det omrade som man ser direkt ovanfér
ratten nar man sitter i bilen.

Tank pa att laga stenskotten sa fort
som mojligt. Detta minskar risken for
storre sprickbildningar och ar billigare
an ett glasbyte samt skonsammare
for miljon. Ta kontakt med din nar-
maste dterforsaljare.
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Bedomningsvillkor — backspegel R m

Normalt slitage

Repor eller skrapskador med en langd eller
diameter mindre dn 3 cm, som inte tranger
igenom lack eller ytskikt. Backspegelns
funktion paverkas inte
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Onormalt slitage

Repor eller skrapskador med en langd/
diameter storre an 3 cm, eller andra
repor eller skrapmadrken som tranger
igenom lack eller ytskikt.

Yttre backspegel med skadat glas
(repor/sprickor), eller med defekt
installningsfunktion

17



Normalt slitage

Saten med spar av normal anvandning, med
begransat slitage efter i- och urstigning.

Marken i innertak i begransad omfattning,
utan revor eller liknande skador i materialet.
Mindre missfargning av innertak, orsakat av
anvandning av taklucka eller jalusi

Lattare smuts pa dorrpaneler som kan
atgardas med en vanlig rekond

18



Onormalt slitage

Kraftiga slitageskador, som hal eller revor efter barnstol eller eftermonterad utrustning.
Revor, hal och sprickor i kladsel, innertak, pa dorrar och andra inredningsdetaljer.

Kraftiga slitageskador, som hal eller TipS

brannmarken. Lukt som kraver X P .

maskinell rengdring, U.ndV|k skador pa kladsel och |rjred-°
ning genom att inte ha vassa féremal
eller verktyg i bilen utan emballage
eller annan skydd.

Smutsig, solkig eller flackig kladsel
som kraver maskinell rengéring
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Bedomningsvillkor — forarhytt

Normalt slitage

Slitage pa kladsel och inredning — mindre repor
och flackar

Mindre repor pa inredning.
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Onormalt slitage

H&l i kladsel. Tips

Undvik skador pa klddsel och inred-
ning genom att inte ha vassa foremal
eller verktyg i bilen utan emballage
eller annan skydd. Anvand 6verdrags-
kladsel for att ge saten extra skydd.
Din aterforsaljare kan tipsa digom
modellspecifika varianter.

Stora flackar pa kladsel.

Sondernétt inredning och/eller
utrustning

Saknat reglage. Sondernétt inredning och/eller
utrustning
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Bedomningsvillkor — instrumentpanel,
dorrar och golv
Normalt slitage

Mindre marken i panel, vaxelspak eller liknan-
de. Fasten efter mobilhallare eller liknande
som kan tas bort utan kvarvarande synliga hal.

Sliten eller smutsig kupé- eller gummimatta.

Ratten har spar efter normal anvandning,
men ar i 6vrigt intakt, det vill sdga inga
skador, revor eller hal.
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Onormalt slitage

Synliga marken efter borrhal fran
mobilhallare eller annan
eftermonterad utrustning.

Har och doft efter palsdjur i bagage-
utrymmet eller sdten som kraver
maskinell rengoring.

Kraftigt nedsmutsad kupématta
med framtradande flackar, hal eller
revor.

Spar av otillaten rokning.

23



Bedomningsvillkor — skap

Normalt slitage

Spar av anvandning pa golv och vaggar som
inte forsamrar skapets funktionalitet eller
vidare anvandningsomrade.

Mindre flackar och repor.
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Onormalt slitage

Egenmonterad utrustning ska i mojligaste man tas bort och bilen ska aterstallas till ursprungligt skick.

Storre deformation alternativt TipS

deformation som kan paverka bilens N .

oskerhet eller funktion. Extra skydd5|r'1'kla.dnad i lastutrymmet
kan vara bra for dig som transporterar
tunga och vassa féremal.

Stora markerade flackar pa golv och/
eller vaggar

Hal/stor skada pa inklddnad/paneler.

Eftermonterad utrustning.

25



Bedomningsvillkor — grill och stétfangare

GEr»

Normalt slitage

Smarre lackskador till exempel stenskott, vilka
inte kraver omlackering.

Repor och skrapmarken som dr max 3 cm
Ianga eller mindre skrapmarken som inte gar
igenom lackering till underliggande material
och som kan avlagsnas genom polering. Buck-
lor mindre an 2 cm.

Lastrepor pa stotfangare som kan
poleras bort.

Mindre repor som ej gatt igenom lacken ar
godkant. Repor som anses godtyckligt efter
normal forsaljningsrekond.
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Onormalt slitage

Lastrepor eller skador pa stotfangare TipS

j k I bort.
som € kam poreras bor Undvik skador vid inlastning! llast-
ningsskydd anpassad till din bil finns
att kopa hos din aterférsaljare.

Brottskada, sprickor eller

liknande skador pa stotfangare, grill
eller tillhérande detaljer. Tackplatta
for bogserogla eller dragkrok saknas.

Repor som ar [angre an 10 cm eller
som gar ner till underliggande
material.

Lackerade stotfangare:
Bucklor stérre dn 2 cm
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Bedémningsvillkor — grill och stoétfangare m

Normalt slitage

Mindre repor efter i- och urlastning.

Repor som dr max 10 cm langa eller mindre
skrapmarken som inte gar igenom lackering
till underliggande material och som kan
avlagsnas genom polering. Bucklor mindre an
2cm.

Bedomningsvillkor — specialutrustning G

Normalt slitage

Utrustning som ingar i leasingkontraktet ska medfélja vid aterlamnandet. Slitaget pa denna kommer bedémas pa liknande
satt som bilen. Om utrustningen inte ingar i leasingkontraktet utan tillhor leasingkunden ska den monteras bort och bilen ska

aterstallas till ursprungligt skick.

Utrustning som aterlamnas med tillhérande
skyddsmaterial.
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Onormalt slitage

Brottskada, sprickor eller liknande
skador pa stotfangare, grill eller
tillhérande detaljer. Tackplatta for
bogserogla eller dragkrok saknas

Repor som ar langre an 10 cm eller som
gar ner till underliggande material.

Onormalt slitage
Extra utrustning utan full funktionalitet, eller avsaknad av tillhérande skyddsmaterial.
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Bedomningsvillkor — bromsar

Normalt slitage

Latt ytrost pa kanten och pa slitbanan av
bromsskivan.

30




Onormalt slitage

Skeva eller ojamnt slitna bromsskivor.
Bromsskivor med grovt rostangrepp.

s

Bromsarna mar bra av varierande
kérning. Kor du séllan och i omraden
med ldga hastighetsgranser 6kar
risken for rostbildning.
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Bedomningsvillkor — service cEmie G

Normalt slitage

32



Onormalt slitage

Oljeservice ach

imspektion nul

Sarvicnlnbervall
et twningddeell paysrral

P31 dagar

e vve ' o T8 dagar

Car-gyaiem

Bilen far inte indikera for service
eller inspektion vid aterlamning.
Varningslampor for t.ex. motor, olja
eller ABS far inte vara aktiverade
vid aterlamningen.

Service maste utféras inom den
intervall som tillverkaren foreskriver,
sent utford service kan medféra en
extra kostnad.

Glom inte att vanda dig till en
auktoriserad markesverkstad nar
bilen indikerar for oljebyte/
inspektion.
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Fleet Support
151 88 Sodertalje
www.vwfs.se

Telefon: 08-120 812 20
fleetsupport@vwfs.se

Vardagar
Telefontid: 9:00-16:30
Lunchstangt:  12:00-13:00

Utgava: Maj 2021

Under det gemensamma varumarket Volkswagen Financial Services erbjuds serviceavtal genom Volkswagen Service Sverige AB och bilfinansiering genom Volkswagen
Finans Sverige AB, heldgt dotterbolag inom Volkswagen Group. Volkswagen Forsakring ar en del av If Skadeférsakring AB. Volkswagen Forsakring ar ett samarbete med
Volkswagen Finans Sverige AB. Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa vwfs.se.



